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L Jpave CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICE
D‘ABONNEMENT
D'INSPECTION PERIODIQUE

Analyses Environnementales

N° 21397266 / 1 du 15/07/2021

Entre les soussignés :

Souscripteur OUTINORD SAINT AMAND
n°: 106001449
292 RUE DE MILLONFOSSE
BP 99
59732 ST AMAND LES EAUX CEDEX

Siége social QOUTINORD SAINT AMAND

292 RUE DE MILLONFOSSE
BPF 99
59732 ST AMAND LES EAUX CEDEX

-
Représenté par
assurant la fonction de
diiment habilité a cet effet
d'une part
et, APAVE Nord-Ouest SAS
340, Avenue de la Marne
CS 43013
59703 MARCQ EN BAROEUL CEDEX
dont le siége social est situé 340, Avenue de la Mame
G5 43013
59703 MARCQ EN BARCEUL CEDEX
SAS au capital de 25 260 808 Euros
RCS B 419 671 425 Lille - N* identification intracommunautaire FR 71 419 671425
Représentée par DEMEESTER DAMIEN
Technicien chargé d'affaire
d'autre part

IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :
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1. OBJET

Apave Nord-Ouest SAS assure, dés signature du présent contrat, dans les domaines spécifiés ci-dessous,
pour chacun des établissements mentionnés en annexe, des vérifications périodiques.

Ces missions sont réalisées suivant les conditions du présent contrat ainsi que les conditions speciales st
techniques propres 2 la nature de chacune des activités définies dans les fiches de calcul d'honoraires et les
descriptifs prestations joints au présent confrat.

Pour toute prestation, la derniére version du descriptif prestation s'applique

Analyses Environnementales - - Analyse des eaux résiduaires

2. NATURE DES MISSIONS $

Les interventions de Apave Nord-Ouest SAS sont réalisées dans le cadre des Texies Réglementaires en
vigueur, concernant la Sécurité des Travailleurs et les économies d'énergie, ou des compagnies d'assurance
concernant la sécurité des biens, selon les modalités prescrites par ces textes ou retenues par le souscripteur,
en fonction de la nature des appareils, equipements et installations - Voir "Descriptif prestation”.

3. ETABLISSEMENTS CONCERNES

On entend par "établissement”, le lieu d'intervention tel que signalé par le Souscripteur.

Le présent contrat vaut engagement pour les équipements et installations des établissements indiqués en
annexe.

La suppression ou I'adjonction d'un ou plusieurs établissements sera sans incidence sur Ia validité du contrat
pour les autres établissements, mais fera l'objet d'un avenant.

‘—/}g.
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4. LIMITES DE LA MISSION

Ces limites sont mentionnées dans le cadre des Conditions Générales de Vente et d'intervention de
Apave Nord-Ouest SAS dont le souscripteur reconnaft avoir pris connaissance et les accepte.

En sus de ces demiéres :

Il appartient au Souscripteur de prendre ou de faire prendre sous sa responsabilité propre, toutes mesures
susceptibles de remédier aux non conformités signalées par Apave Nord-Ouest SAS.

- Apave Nord-Quest SAS met en outre & jour et vise pour chaque intervention effectués, les
registres dont la tenue est prescrite par la réglementation en vigueur.

Les investigations auxquelles procéde Apave Nord-Ouest SAS sur les équipements, sont limitées aux
seules opérafions définies dans ce document et ses annexes ou citées dans les rapports établis par ses
soins. Ces investigations excluent notamment toute autre opération. Ainsi, la responsabilité de Apave
Nord-Cuest SAS ne saurait se subsiituer :

- a celle du souscripteur, seul en mesurs de vérifier l'adaptation de 'équipement ou de l'installation a
ses conditions d'emploi, le respect des consignes d'utilisation et I'aptitude des préposés & ia conduite,

. 4 celle des services de 'établissement chargés d'assurer la surveillance, le nettoyage, le démontage
périodique des parties inaccessibles, ia maintenance et le maintien de I'état de conformité de
I'équipement ou de [installation.

5. RESPONSABILITES

En application du décret n°92 158 du 20 fevrier 1992, les dispositions doivent étre prises par le responsable
d'établissement, par délégation du souscripteur, et Apave Nord-Ouest SAS avant toute intervention pour
prévenir les risques liés a l'interférence entre les activités, les installations et matériel(s) des différentes
entreprises présentes sur un méme lieu de travail.

Le responsable d'établissement assure la coordination générale des mesures de prévention. Dans le cas de
risques résultant de l'interférence entre les activités, les installations et matériels, lintervenant Apave Nord-
Ouest SAS appliquera les mesures prévues par le plan de prévention arrété d'un commun accord avant le
début des interventions.

En particulier, le responsable d'établissement, par délégation du souscripteur, afin de prévenir tout risque et
de faciliter I'exécution de l'intervention doit désigner et détacher auprés de l'intervenant Apave Nord-Ouest
SAS un agent qualifié chargé de transmettre toutes informations et directives concernant les prescriptions
d’hygiéne, de sécurité et de premier secours.

Cet agent qualifié est habilité par le responsable d'établissement, par délégation du souscripteur, a diriger les
manoeuvres éventuelles et en assurer [e commandement.

Se raférer aux Conditions Générales de Vente et d'Intervention de Apave Nord-Ouest SAS.

6. MOYENS

Apave Nord-Ouest SAS s'engage a faire intervenir des intervenants qualifiés et habilités par rapport aux
missions a réaliser et dotés de moyens matériels et documentaires adaptés, gérés a travers son systéme
Qualité.

;
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7. HONORAIRES

- Pour les interventions

établissement vérifi

& est calculé en fonction de I'im
et de I'établissement faisant ['obj

cdpave

de variations d'une intervention & l'autre.

Pour chacune des prestations retenues
de calculs annexées au présent contrat,
L'ensemble des rapports annuels
prévus dans le contrat.

Les interventions entre 20h00 et 06h00, ainsi que le samedi,
Les interventions les dimanches et jours fériés feront I'objet d
des auforisations administratives éventuellement nécassaires

Les honoraires sont nets sans escompte. Aucune ristourne ni
Les pénalités de retard sont calculées sur

8. REVISION DE PRIX

Les prix sont révisables :

- d'une part, en fonction de I'évolution, de I
cette révision a lieu si I'évolution calculée
rapport & la visite précédente,

- d'autre part, a partir du 01/01/2025, le prix sera révisé en Janvier de chaque année selon |

Pi= Pg (0,4 |

dans laquelle P

In
lo
Jn
Jo

1

n /’ i|:| + 936 Jr: 'IJU )
Prix révisé

indice Syntec du mols de facturation
275,1 - valeur AVRIL 2021
indice ICHT-IME du mois de facturation

= 128,5 - valeur JANVIER 2021

CGontrat d'abonnement d'inspection périodique

N® 21387266 [ 1

rabais cu remise ne sera accordé.
la base de 3 fois le taux d'intérat légal.

Po = Prix initial du contrat

9. INTERVENTIONS COMPLEMENTAIRES A CARACTERE OCCASIONNEL

Apave Nord-Ouest SAS se tiendra a Ia di
celui-ci serait amené 3 [ui demander (
samedi, dimanche et jours férigs, efc...)
Lors de chaque demande, le Souscri
Ces interventions feront I'objet dans
sur place et au bureau, des frais de mise a disposition des appareil

10. DUREE

La durée du contrat défini dans |
sa signature. Il sera ensuite renouvelable par tacite rec
recommandée au moins trois mois avant l'expiration d
Sauf stipulation contraire dans |e contrat, celui ci pren
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sposition du Souscripteur pour toutes autres prestati
visite spéciale, vérification

chacun des cas, d'une facture com

es modalités générales et particuliéres estde 36 moi

du 15/07/2021

périodiques effectuées par Apave Nord-Ouest SAS, le montant des honoraires par
portance et des caractéristiques des equipements, des installations

et de l'intervention de Apave Nord-Ouest SAS. En conséquence, il est susceptible

feront I'objet d'une majoration de prix de 50%.
une majoration de 100%. Le souscripteur fera son affaire

importance et des caractéristiques des equipements et des installations;
suivant les barémes de Apave Nord-Ouest SAS montre une variation par

a formule :

pteur indiquera & Apave Nord-Ouest SAS Ia nature et les limites de sa mission.

plémentaire, fonction des opérations effectuées
s et des frais de déplacement.

s & compter de la date de
onduction d'année en année, & moins d'étre dénoncé par lettre
e chaque exarcice.

dra effet & la date de sa signature.

20 0000 500 50 00

par le souscripteur, le montant prévisionnel des honoraires figure dans les fiches
La quantité d'équipements a vérifier peut varier de + ou - 10 %.
permet de verifier que les équipements inspectés correspondent aux équipements

ons de sa compétence que
initiale avant mise en service, intervention de nuit,
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11. SOUS-TRAITANCE

Lorsque les reconnaissances externes (agréments, accréditations, ...) nécessaires a la réalisation de la prestation nous y
autorisent, Apave Nord-Ouest SAS se réserve le droit de déléguer tout ou partie de la réalisation des prestations a une
autre entité de APAVE SA ou contrdlée directement ou indirectement par un des membres de APAVE SA, notamment en
raison de compétences particulieres, de nécessité de reconnaissance pour ce type d'intervention ou de proximité
géographique avec les établissements du souscripteur.

12. RAPPORTS
Apave Nord-Ouest SAS réalise un rapport par mission qui est envoyé en un exemplaire, sous format
dématérialisé, au Responsable de I'Etablissement.
Une copie du rapport est conservée par Apave Nord-Ouest SAS jusgu'a la prochaine intervention.

[:!‘/ FAT v
Faita MARCQ EN BAROEUL Faita ...z J }/kﬂﬂ“ .‘:-‘:«.E‘...v:’j ..... IR

Pour Apave Nord-Ouest SAS
Fonction du Signataire

Technicien chargé d'affaire

Pour le Seuscripteur (1)
( Nom et Qualite )

Conole Eno R

RRY.

Nom du Signataire
DEMEESTER DAMIEN

Annexes : 1 Fiche Client

1 Fiche établissement

2 Fiches calcul d'hanoraires

1 Descriptif prestation :

Piéces Jointes :  Conditions Générales de ventes et d'intervention

(1) Faire précéder la signature de fa mention "lu et approuvé”, et apposer le cachet commercial de la société.
La signature de la présente page vaut prise de connaissance et acceptation de 'ensemble des éléments constituifs du présent contrat.
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/ Fiche Client Contrat d'abonnement dinspection périodigue
| y
\vg Pave N° 21397266/ 1 du 15/07/2021
RAISON SOCIALE CLIENT N° 1061318
OUTINORD SAINT AMAND _—
Teléphone 03-27-23-83-83
Télécopie 03-27-48-17-08
Adresse : E Mail
292 RUE DE MILLONFOSSE
BP 99 Siren 301896619
59732 ST AMAND LES EAUX CEDEX
APE. 25117
Ident. Intra Com. FR 93301896619

GROUPE

Raison Sociale -

INTERLOCUTEUR
Nom
DECAMPS Julien

DU CONTRAT

Fonction

CONDITIONS PARTICULIERES

HA PLUS PME

78180 MONTIGNY LE BRETONNEUX

Téléphone 0

6-30-22-54-40

20 60060 500 50 00



DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT

Annexe

OUTINORD SAINT AMAND

Adresse :

292 RUE DE MILLONFOSSE
| BP99
58732 ST AMAND LES EAUX CEDEX

ENTREPRISE

Raison Sociale :

INTERLOCUTEUR

Nom

P EC 59 P8 3 el t e
Fonction

e E'F £ JEEY {1 s &

Fiche Etablissemsnt

ETABLISSEMENT

Contrat d'abonnement dlinspection périodigue
N° 21397266 / 1 du 15/07/2021

CONDITIONS PARTICULIERES

journée.

- Les visites complémentaires éventuellement nécessaires (levée de réserve, acces impossibles lors de la visite,
matériels non présentés, ...) seront réalisées a la demande du souscripteur sur la base de 350 Euros HT par demi-

- Les temps d'attente imputables au souscripteur (matériels non disponibles, équipements et/ou accés non préparés,
temps d'attente paur effectuer certains essais, ....) pourront étre facturés sur la base de 70 Euros HT par heure.

- A la demande du souscripteur, APAVE peut, si besoin, intervenir frés rapidement pour réaliser les missions. Une visite
réalisée dans les 48 heures suivant la demande donnera lieu & une majoration de son prix de 25%. Si elie est réalisée
dans les 24 heures, la majoration sera de 50%.

.
N° 108001449
Téléphone  03-27-23-83-83
Télécople  03-27-23-83-55
E Mail
Siret 301896619 00014
APE. 2511Z
OUTINORD SAINT AMAND
Téléphone el /Belsy iS¢/ e 5
Portable
;

200000 500 50 00
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( m @]V@ Fiche Calcui honoraires ; Contrat d'abonnement d'inspection périodique

Uy @ N® 21397266/ 1 du 1610712021

- - C N
AE0024 Analyses Environnementales

Ne: 108001449 OQUTINORD SAINT AMAND
Analyse des eaux pluviales (3 prélévements)

Prélevement et analyses d'eau résiduaire et pluviale hers RSDE - 292 RUF DE MILLONFOSSE

BP 99
59732 ST AMAND LES EAUX
CEDEX
DESCRIPTIF DES EQUIPEMENTS
| Péiodiléretonve parle Prixunitae  Quaniités
souscripteur :
L Annuelle Scus-famille abonnement 1 060,00 1
CALCUL D'HONORAIRES
Montant de la prestation 1060,00 =
[ Déplacement inclus =
Montant Annuel H.T. # 10860,00 =
—_— e ——————COCR“CC e
L TVA 20,00 % 212,00 =
[ Montant Annuel T.T.C. * 1272,00 = |
* Montant correspondant & une année oft fous les équipements serafont inspectés
Adresse de facturation :  QUTINORD SAINT AMAND
292 RUE DE MILLONFOQSSE
BP 99
59732 ST AMAND LES EAUX
CEDEX
Conditions d'interventicn :
A convenir
Service Complémentaire : selon les conditions en vigueur du contrat @pogée compte n ° 108424
Livrable :
Rapport Labo Analyses Environnementales
Destinataire : QUTINORD SAINT AMAND Nature: Démat - Apogée

L'édition au format papier d'exemplaires supplémentaires des rapports fera l'objet d'une facturation complémentaire de 20 Euros HT
par copie.

La recherche et [a fourniture de copie de rapports de plus de 3 ans sera facturée 75 Euros HT par rapport.

2C 000G 500 50 00



Annexe e )
[ Conirat d'abonnement d'inspection périodique

i
£~ N i . |
i : ~ Fiche Calcul honoraires !
\\_/ @ DQV@ Lw 21397266 [ 1 i 15/07/2021 J

AEC024 Analyses Environnementales

- Ne - 106001448 OUTINORD SAINT AMAND
1 prélevement 24h00 eaux usées

Prélévement et analyses d'eau résiduaire et pluviale hors RSDE - 292 RUE DE MILLONFOSSE

BP 99
59732 ST AMAND LES EAUX
CEDEX
DESCRIPTIF DES EQUIPEMENTS
" Pérodilté retenue parle ) ’ Pixunitgie  Quanftés |
souscripteur :
Annuelle Sous-famille abonnement 1120,00 1
e - - =5 — —
CALCUL D'HONORAIRES
Mantant de la prestation 1120,00 =
Déplacement inclus =
Montant Annuel H.T. ¥ 1120,00 =
TVA 20,00 % 22400 = T
Montant Annuel T.T.C. * 134400 = J
B Montant correspondant a LTne année ofl tous les équipements seraient inspectésﬁ S o S
Adresse de facturation :  QUTINORD SAINT AMAND
292 RUE DE MILLONFOSSE
BP 99
59732 ST AMAND LES EAUX
CEDEX
Conditions d'intervention :
A convenir
Service Complémentaire : selon les conditions en vigueur du contrat @pogée compte n ° 108424
Livrable :
Rapport Labo Analyses Environnementzales
Destinataire : OUTINORD SAINT AMAND Nature : Démat - Apogée

|'édition au format papier d'exemplaires supplémentaires des rapports fera l'objet d'une facturation complémentaire de 20 Euros HT
par copie.

La recherche et la fourniture de copie de rapports de plus de 3 ans sera facturée 75 Euros HT par rapport.

20 0000 500 50 00



Conditions générales de vente et d’intervention APAVE

ARTICLE 1 - CHANIP D’APPLICATION

Les présentes conditions générales définissent les conditions générales d'intarvention et de vente d'Apave
auprés de ses clients,

Le terme général Apave est utilisé pour désigner Pune des entités suivantes appartenant au groupe Apave ;
Apave, Apave Alsacienns SAS, Apave Parisienne SAS, Apave Nord Ouest SAS, Apave Sudeurope SAS, Apave
Développement 5AS et d’une fagon générale toute entité Apave. Toure solidarité est exclue entre les entités
Apave. Seule I'entité Apave signataire de 'offre ou du contrat avec le dient sera redevable des prastations quiy
sant prevues et responsable des dommages ou litiges susceptibles de sélever & Faccasion de leur exécution.

Des conditions particulitres et éventuellement des annexes techniques, jointes 3 Voffre d’Apave ou au contrat
conclu avec le client, viennent compléter la présent document. n cas da conflit, contradiction ou incompatibilité
entre les conditions générales et les conditions particuligres, les conditions particulidres prévalent sur les
conditions générales sur les seuls points de divergence, En cas d’application des conditions générales d’achat du
client, les présentes conditions générales de vente prévalent sur les points de divergence, sauf accord specifique,
Les missions d'Apave sont définies dans ses offres, les contrats conclus avec los clients ou dans les fiches
prastations d'Apave disponibles sur demande.

ARTICLE 2. - OBLIGATIONS DU CUENT

Apave interviznt 2 fa demande du client. Dans |e cas de vérification péricdique, Apave peut proposer une
programmation des visites en adressant un avis d'intervention. Pour autant cette procédure ne pett en aucun
tas engager Apave en ce qui concerne e respect des péricdicités des vérifications, le respect de celles-ci
Incombant exclusivement au client qui en a seul Finitiativa.

Il appartient au client de prendre toutes dispositions en vuz du bon déroulement de Fintervention d’Apave et
notamment ;

o £n matiére d’hygigne et sécuritd, le client doit se conformer & la réglementation en vigueur, notamment

celle relative 3 lintervention ¢’une entreprise extérieura
° Nommer une personne qualifiée [disposant également des hablitations requises, en tant que de besoin)
pour accompagner Pintervenant Apave 2 la demande de cella—ci
Assurer la direction des opérations nécessaires 2 I'intervention et conduire les Installations
Fournir les moyens d'accés aux équipements et installations chjets de l'intervention
° Fournir tous les documents techniques relatifs aux équipements et installations objets de la mission
Fournir toutes informations sur les modifications, incidents, survenus sur les matériels at Installations
objats de |2 missien
Respecter, selon les domaines d'intervention, fes prescriptions particuliéres indiquées dans les annexes
de l'offre
° D’une manitre générale, pracurer les facilitds suffisantes permettant a intervenant Apave d'accomplir
efficacement son intervention, sans perdre de temps et dans les conditions normales de sécurité
a En cas de récurrence de peints de nen-conform ité, Apave se réserve le droit d’exclure de sa surveillance
les installations et apparells concernds, en prévenant le client par lettre recommandée avec atcusé de
réceptian (AR).
Sauf mention contraire, [e rapport est envayé sous la forme d'un fichier FDF par courrier électronique. Le client
reconnalt la validité et la force probante de ce fichier. Toutes las précautions devront &tre prises par le Client
pour que ce courrier puisse étre recu dans de bonnes conditions {avertissement en cas de changement de
destinataire ou d'adresse, antispam...),
Quand lintervention domne lisu & un rapport dcrit etfou au visa des registres réglementaires lors de
lintervention, la conservation des rapports, comptes rendus et autres documents incombe au client, sauf
obligation contraire imposée par la réglementation.
Le client n'ayant pas regu un rappart dans un délai fixe par la réglementation ou, & défaut, dans un délai de 5
semaines apres la date convenue, deit en faire la réclamation & Apave, par tout meyen apportant lz preuve de
cette réclamation. En I'absence d’une telle réclamation, le client est réputé avoir recu le rapport.
De maniere générale, Apave a vocation 3 exécuter elle-méme les interventions qui lui sont confides. Elle se
réserve toutefois la possibilité d’en sous-traiter tout ou partie 50us sen entigre responsabilité dans la mesure ot
l2 réglementation ne Finterdit pas.
Dans le cadre de ses accréditations, ['intervenant Apave est susceptible d'étre accompagné sur site par un
évaluateur Cofrac.

o

a

ARTICLE - 3 PRI ET FACTURATION
Sauf conditions particulitres expresses, les prix s’entendent hars taxes, en euros, et sont sait ;
® Ceux carrespondant aux barémes en vigueur 3 la date de Ia prestation
° Ceux négociés entre les parties dans le cadre dun devis accepté, pour chaque prestatian

lis sont établis en fonction des éléments fournis par le client et figurant sur une propaosition soumise 4 son
acceptation,

Toute intervention hors des heures ouvrées - c'ast 3 dire non comprise entre 8h et 17h - de nuit, le
samedi, le dimanche, un jour férié ou en urgence, fera 'objet d’une majoration de prix suivante ;
o 50% de nuit
° 25% le samedj
a 100% le dimanche et les jours férigs
° 40% en-urgence (c'est 3 dire si le délzi entre Iz réception de la demande du dlient et le début de
Intervention est infériaur & 48k)
Parailleurs, un montant supplémentaire peut &tre facturé dans les cas suivants «
° 70€ par heure d'attente pour procéder 3 [a réalisation de la prestation
= 20% du mentant initlel de la prestation en cas d’absence d'accompagnement
Tout aléa dans Fexécution de la mission du fait du client entrainant une augmentation de la durde de la mission
ferz 'objet d'tne facturation complémentaire de 350 4T par demi-journée.
Toute annulation d’intervention moins de 3 jours avant la date prévue, & la demande ou du fait du client,
donnera lieu A une facturation de 350€ HT.
Si, de plus, I'intervenant Apave a effectué un déplacemant, les frais correspondants seront facturés en sus, le
baréme correspondant étant 4 la disposition du dlient sur demande.,
Les factures sant émises suivant les conditions prévues au contrat :
° facture provisionnelle émise en début d’annde avec décompte définitif aprés la réalisation de
l'intarvention,
° cu facture aprés travaux pour les missions de courte durés,
a cu facture d'acompte au fur et 4 mesure de I'avancement des travaux avec décompte définitif aprés la
réalisation des travauy
° Apave se réserve la possibilité de résilier de plein droft un contrat en cas da non-palement de sa
rémunération aprés l'envoi de la mise en demeure par lettre recommandée avec AR demeurée
infructueuse.
e Si le client demande une modification ultérieure du contenu de la prestaticn, il en avisera Apave par
écrit, Tout changement de nature & modifier de fagon sensible Ja durée et [a tencur des prestations
d'Apave, y compris 2u cours de [a premidre Intervention, fera 'abiet dun résiustement de pri.

ek i
ur les contrats renouvelables par tacite reconduction, la révision de prix sera
, sans accord préalable, selon fa formule de révision suivante : P=P0{0.45YN
T5/ICHTrev-T50) dans laquelle : P = prix actualisé, PO = prix & |a date du cantrat, SYN = ind
indice connu), SYNO = indice Syntec & la date du contrat, ICHTrev-TS = indice du cofit horaire
szlariés (dernler indice connu), ICHTrev-TSD = méme indice 3 la date du contrat.
ur les interventions non récurrentes et dans le cas d’une durée supérieure 3 douze mois, les prix se:

ARTICLE 5- DELAI DE PAIEMENT — PENALITES DE RETARD

actures sont payables dans les délais prévus par |z loi sans escompte selon Péchéancier prévu dans offre.
stipulation contraire, les factures sont payahbles dans un délai de 30 jours date de facture. Tout retard cu
de paiement donnera liey, sans mise en demeure préalable, 3 une pénalité égale 3 trois fois le taux
&t légal en vigueur, calculde sur le montant HT figurant sur la facture. Conformément aux dispositions
Loi n"2012-387 du 22 mars 2012, Apave se réserve le droit d’exiger du Client le versement d’une
~demnité forfajtaire d'un montant de 40 €HT pour frais de recouvrement, sans aucune formalité prézlable. Dans
_Typothése ol les frais de recouvrement engagés par Apave seraient supérieurs au montant de cette indemnité
taire, Apave pourra demander au Client une indemnisation complémentaire sur justif

“STION NOVEMBRE 2019

ARTICLE 6 ~ CONFIDENTIALITE ET PROPRIETE INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE

Apave assure la confidentialité des informations relatives aux objets, aux installations inspectées, aux
documents communiqués ou aux entreprises concerndes, Aucune information n'est rendue publique,
sauf dans le cadre d'obligations légzles.

Aucun document concernant une mission ne peut étre diffusé A des tiers sans autorisation écrite et
préalable du client, en dehors des obligations éventuelles résultant des agréments, netifications,
réquisitions cu autres contraintes administratives, Toutefois, sauf opposition expresse du client, celui-ci
accepte de figurer sur les listes de références d’Apave qui s'oblige 3 respecter Fimage de marque et la
politique de communication du client

Les droits de propriété intellectuelle contenus dans tout document établi par Apave et remis au client
demeure la propriété d'Apave. Le client se voit accorder un droit d'usage pour ses besoins propres ou
pour le respect de la réglementation en vigueur. Taut autre usage, tel que par exemple, sans que cette
liste soit limitative, revente ou réutilisation 2 des fins de formation externe au client, est interdite sauf
accord express, écrit et préalable d’Apave.

Toute vtilisation de la marque ou du logc APAVE est interdite sauf accord express, £crit et préalable
émanant de la Direction d*Apave.

Les clients ¢'Apave ne sont pas autorisés & utiliser la marque COFRAC,

ARTICLE 7 — DONNEES PERSONNELLES

Les Parties s'engagent & respecter la réglementation en vigueur applicable aux traitemants de donndes
& caractére personnel, en particulier la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 madifiée et le Riéglement [UE)
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 {dit « RGPD ») applicable depuis le 25
mai 2018. Les données fournies & Apave font 'objet de traitements destinés au suivi de la relation
commerciale, & [a gestion et 'exécution des missions prévues au contrat conformément & la politique de
protection des donndes dispanible en annexe et sur lo site : htins:/fwwer.anave.com/fonlitioue-da-

connzit qu'Apave se réserve le droit de mettre 2 jour unilatéralement sa politique de
protection des donndes en tant gue de besain, ce que le Souscripteur accepta expressément.

En cas de sous-traitance ou de responsabilité conjointe des traiternents, un avenant au contrat sera
signé,

ARTICLE 8 - LIMITES ~ RESPONSABILITES

° Apave agit en qualité de prestataire de services assujetti 4 une obligation de moyens.

° Apave exerce scs prestations en référence aux données techniques et scientifigues existantes au
moment de ses interventions.

L} Pour toute intervention, le client doit faire accompagner en permanence le personnel Apave par
une personne qualifie qui lui fournira tout renseignement utile pour remplir en sécurité ladite
mission.

a

Lintervenant Apave ne peut jamais avoir la direction ni l'usage de V'appareil, de la machine, de
Iinstallation, ou de maniére générale, de la chose 3 propos de laguelle il intervient. En censéquence,
Apave ne peut &tre tenue pour responsable du fonctionnement et de V'exploitation de ces
installations, appareils, machines ou accessoires objets des interventions d'inspection & effectuer ; [e
client en conserve la garde et la responsahilité, y compris dans le cas ol Pintervenant Apave a été
amené a se substituer au cliant qui n'aurait pas respecté les conditions définies ci-avant {article 2) ou
siil a agisur les ordres du client.

e Les intervenants Apave ne peuvent procéder eux-mémes & aucun montage, démontage ou
sondage destructif.

Apave s'interdit toute participation & la direction ou 3 fa surveillance des travaux, a
fonctionnement, & I'exploitation et & Fentretien des installations at équipements.

Sauf stipulation contraire dans les ronditions particulizres, il nzppartient pas a Apave de
s'assurer que ses constats, informaticns ou avis sont suivis d’effet.

Apave intervient sur les installations qui lui sont présentées par le client et sa responsabilité ne
peut donc &tre cngagée en cas de vérifications qui ne porteraient pas sur lensemble de
I'installation.

Sauf stipulation contraire, Apave réalise ses vérifications par sondage (au sens statistique) ou
échantillonnage. Linformation fournie par Apave ne peut airsi &tre considérée camme ayant un
caractére exhaustif,

La dégradation ou destruction des équipements et installations soumis & des essals au tests
n'engage pas la responsabilité d'Apave, si elle résulte de Paccomplissement de ces essais ou tests
dans fes conditions normales et habituelles. Seule une faute caractérisée de Fintarvenant Apave
ayant effectué les opérations est de nature a engendrer une éventuelle responsabilité d'Apave.
© La responsahilité d’Apave est strictement limitée 3 la réparation des dommages matériels
directs subis par [z client, dans la limite de cing fois le montant HT des honoraires versés. En tout
état de cause, les dommages indirects/immatériels consécutifs/non consécutifs (notamment
pertes de profits, parte d'image) subis par le Client ou tout tiers sont expressément exclus,

Au-cela des limites et excluslons prévues & I'alinéa précédent, le Souscripteur renonce  tout
recours 3 l'encontre d'Apave et de ses assureurs et devra obtenic da ses Dropres assureurs les
mémes renonciations. Le Souscripteur indemnisera et tiendra quitte Apave et ses assureurs de
tout recours s'il ne parvient a obtenir lesdites renonciations.

Le processus de traitement des réclamations et des appels est décrit dans le Manuel Quelité

Apave disponible sur le site www.apave.com

°
=

a

a

a

ARTICLE 9 —RESILIATION

Dans Te cas de vérifications périodigues, et sauf stipulation contraire, le contrat est conclu pour une
durée minimale de 1 an et renouvelable par tacite reconduction ¢'année en année, sauf dénonciation
par I'une ou 'autre partie, par lettre recommandée avec AR, avec un préavis de 3 mois au moins avant
la date d'échéance du contrat,

En cas de défaut d’exécution par le client de I'une de ses obligations, Apave se réserve le drait de mettra
un terme aux prestations en cours, sans indemnités, dans un délai d'Z mois aprés I'envoi de la mise en
demeure par lettre recommandée avec AR demeurde infructueuse, et ce, sans préjudice de tous
dommages intérdts auxquels Apave pourrait prétendre. Dans ce cas, les prestations seront payables par
le client dans un délai de 30 jours, étant entendu que toute visite effectuce sera due.

ARTICLE 10— ETHIQUE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

Apave s'engage dans une démarche éthique définie dans ses Codes et documents de référence
consuftables sur son site internet hitps:/fv ww.apave.corm/a-propos/ethial -qualite. Le clfent
reconnait avoir pris connaissance de ces documents et y adhdrer.

ARTICLE 12 - FORCE MAIEURE
€ cas de force majeure leurs responsabilités respectives pour inexécution
e de l'une quelconque de leurs obligations 2u titre du contrat, na pourront étre

convisnnent de considérar comme constituant un cas de force majeure, outre les cas
nellement admis par la jurisprudence, |2 gréve et |'inaccessibilité au site du client due 3 une
» au 3 des conditions météorologiques exceptionnelles,

ARTICLE 13 - JURIDICTION

LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES SONT SOUMISES AU DROIT FRANCAIS. TOUTE CONTESTATION
E LES PARTIES, TOUT LITIGE QUI POURRAIT SURVENIR, RELEVENT DE LA COMPETENCE

JSIVE DU TRIBUNAL DE COMMERCE DU SIEGE SOCIAL DE I'ENTITE APAVE PRESTATAIRE.




CONDITIONS PARTICULIERES
PROPRES AUX ESSAIS MESURES

Ces condiiions parifculiéres au métier des laboratoires, essais Iesures ef analyses, compléieni les
conditions générales Apave. En cas de coniradiciion enire les présenies conditions pariiculieres el les
conditions générales Apave, les premiéres prévaudront sur les secondes.

1. REFERENTIEL

Sauf consigne contraire écrite de la part du client, les assais et/ou
analyses seront réalisés conformément aux normes en vigueur, ou
le cas échéant 2 nos procédures internes qui intdgrent les régles
de I'art lorsgu'elles existent.

Dans le cas de norme, le laboratoire utilisera la derniére révision
applicable au plus tard dans la limite des 9 mois suivant sa
publication et sauf autrs exigence particuliere.

Les prestations réalisées sous accréditation GOFRAC Lahorataire
sont effectuées par tout ou pariie des sites Apave accrédités
numéros 1-1457, 1-1458, 1-1461, 1-0292, 1-0970, 1-1269, 1-0678,
1-0943, 1-6424 {liste des sites accrédités et portées disponibles
sur www.cofrac.fr).

2. COWDMANDE

Avant toute prestation, le client doit confirmer son accord, soit au
travers d'une commande écrite, soit en retournant I'offre visée.

En r'absence de commande écrite, l'offre au demier indice est
présumée répondre & ses besoins. La prise de rendez-vous avec
Apave pour la réalisation de la mission, ou 'envoi d'échantillons,
vaut acceptiation, de sa part, des termes du cantrat.

3. ANNULATION OU REPORT DE LA MISSION AVANT SON
COMMENCEMENT

Toute anrulation de mission, du fait du client, dans un délai
inférieur ou égal & 5 jours cuvrés, fera l'objet d'une facturation d'un
montant égal au colt d'une jounée dintervention par intervenant
prévu plus les frais éventuels déja engages.

4, MODIFICATION EN COURS DE PRESTATION

De nouvelles données communiguées ou rises & disposition au
démarrage de la prestation peuvent en modifier le contenu et faire
I'abjet d"un avenant s besoin. Si le contenu initial de la mission est
moadifié en cours d'essal 4 la demande du client, celui-ci doit en
informer les intervenants sur site et donner son accord par écrit
pour [létablissement d'un avenant prenant acle de cette
modification et de ses conséquences financiares.

En 'absence d°accord écrit, la réalisation des missicns objet des
meadifications, rappelées dans le rapport, est présumée répondre
au besoin et vaut acceptation de la part du client.

En cas de changement ou d’adaptation des conditions d'exécution
de la mission par rapport & celles annoncées au contrat, le client
en est averll au préalable en cas d'impact défavorable pour lui
(limpact est apprécié en fonclion des exigences réglementaires et
contractuelles applicables).

5. DEMANDE D'ESSAIS COMPLEMENTAIRES
Toute demande d'essai complémentaire suite aux constatations

effectuées, fait lobjet d'un devis et dune facturation
complémentaires.
6. TRANSPORT-EMBALLAGE

Sauf spécification contraire dans le contrat, les opérations de
transport du matériel enire Apave et le site du client ainsi gue les
frais d'assurance-transport sont & la charge de ce dernier.

Il en résulte que les risques du transport et leurs conséquences
financieres et autres sont & la charge du client qui assume la
pleine responsabilité de ces opérations quand bien méme elles
serajent arganisées par Apave.

7. RESULTATS ET RAPPORTS

7.1. Résultats provisoires

Les résultats provisoires envoyés avant le rappert sont
communiqués  titre indicatif et n'engagent pas la responsabilité
d'Apave. En aucun cas ils ne sauraient se substifuer au rapport,
qui les annule et remplace.

7.2. Rapport annulé et remplacé

Le client s'engage & retourner les exemplaires des rapports
annulés st remplacés par un nouvel indice cu prendre foute
disgosition pour retirer de la circulation les exemplaires diffusés.

Edition Novembre 2017

7.3. Incertitudes de mesure

En 'absence de demande crite du client et sauf exigence d'un texte
de référence explicitement applicable au titre du contrat, les
incertitudes ne sont pas fournies avec les résultats.

Lorsque les résultats de mesure sont compares a des valeurs limites
réglementaires pour évaluer une conformité, les incertitudes sont
fournies mais ne sont pas prises en compte sauf demande écrite du
client ou d'un texte de référence explicitement applicable au titre du
canirat.

7.4 Avis et interprétations
Des avis ou des interprétations seront fournis au Client si Apave
astime guiils sont nécessaires & la compréhension des résultats.

8. CONSERVATION DES ECHANTILLONS OBJET DES ESSAIS
ET ANALYSES

Sauf spécification contraire dans ['offre, les échantillons objets
d'essais ou d'analyses sont conservés 2 mois & compter de la date
d'expédition du rapport puis &liminés.

Au dela de cette durée, si le client souhaite conserver les échantillons
en fonction de ses besoins ou obligations, i lui appartient de les
réclamer au laboratoire. Les frais éventuels d'expédition en cas de
retour 4 la demande du client sont facturés en sus.

Pour les analyses d’eau potable, les échantillons sont conservés 20
jours et 10 jours g'il s'agit d’un échantillon putrescible. lls peuvent étre
restitués, a linitiative du client, conire regu.

9. CHIMIE ANALVTIQUE

Cas 1 - Apave assure le prélévement et IPacheminement des
échaniillons au laboratoire :

Apave s'engage & prendre les dispositions et respecter les normes
dusage afin d'assurer aux échantillons un niveau de conservation
acceptable avant analyse ou essal.

Cas 2 - le client assure le prélévement et [envoi des
echantillons : .

Le client est supposé connaitre ou s'étre informé auprés du
iaboratoire des indications des normes d'usage en termes de durée et
conditions de conservation (y compris fransport), flaconnage et
volume.

Dans le cas du non respect des indications des normes d'usage et si
nécessaire, Apava en informe le client afin de décider de la poursuite
de Panalyse et se réserve le droit de ne pas effectuer les analyses.

10. ESSAIS SUR PRODUITS

Apave ne peut pas étre tenu de procéder au remboursement des
produits ou prototypes détériorés lors de la mise en place des essais
ou au cours du déroulement des essais.

11 SECURITE

Nos intervenants sont équipés des EPI (Equipements de Protection
Individuelle) correspondant aux risques normalement prévisibles
mentionnés dans notre Document Unique. Tout EPI spécifique sortant
de ce cadre et rendu nécessaire par le site d'intervention sera facturé
en sus et fera 'objet d'un avenant.

e
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La prestation consiste & réaliser un ou des prélévements d'eau de rejats.

(1 Vous avez émis le souhait que F'on émette une déclaration de conformité. Celle-ci sera réalisée :

~ Selon le référentiel suivant communigué par vos soins :
Référentiel réglementaire
= Arrété Préfectoral d'Autorisation d’Exploiter du site.

=i

Convention de raccordement au réseau public d’assainissement.

Référentief normatis

FD T 90-523-2 Qualité de 'eau — Guide de prélevement pour le suivi de la qualité des eaux
dans l'environnement — Partie 2 : Prélévement d'eau résiduaire




\ﬁ B

oo | REIEER°T 2 Eaw pluviales { -
s . relevemen 1
1 — coti usn;je . instantané ponctiel | T2 T 90-523-2 Quil Non Annuelle
— secteur bassin laser
; Rejet n°2 : Eaux pluviales
PoInt | _ c5t8 usi kbt FDTO0-528-2 | Oul Non Annuelle
g | —chEeLsine " - instantana ponctuel .
— secteur parking maintenance
Poini | Rejet n°3 : Eaux pluviales Préjsvement s
it . . : : " FD T 90-523-2 Oui Non Annuelle
3 | —cbié parking enirée instantang ponciuel
Point Préjévement continu
(:1'” Eaux usées o iment | FOT06282 | Ou Non Annuglle
au temps

Points 1, 2 et 3 : Rejet saux pluviales :
Les prélavements seront réalisés un jour de plule.

Point 4 Eaux usées :

- Origine : eaux domestiques, eaux de lavage haute pression et eaux de refroidissement.

- Conformément a la convention : les analyses annuelles seront effectuées en changeant de jour de la
semaine a chaque contrdle afin de prendre en compte la variabilité éventuelle de 'activite.

- Le point est situé & I'extérieur du site.

Le point de prélévement étant & proximité du grillage de I'enceinte de I'usine, le préleveur sera placé a
Fintérieur du site et le tuyau de prélévement sera passé a travers le grillage.

Le préleveur sera alimenté par batterie car il 'y pas de prise électrique a proximité.

Le regard sera entrouvert, juste pour laisser passer le tuyau de prélévement. (mise en place de cOnes
de signalisation)




apave

- Profondeur du rejet : 2,2 métres envi

rons.

Il n'y a pas de retenue d'eau, il s'agit d'un filet d’eau.
Si nécessaire, un petit sac de sable sera placé pour créer une iégére rétention afin de disposer

d'assez d’hauteur d’eau pour réaliser |

e prélevement. (2 cm suffise en général)

I
i
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Déiail des mesures et analyses effectuées

Les échantillons représentalifs constitués seront confiés au laboratoire pour analyse des parameétres
listés ci-aprés. Les paramétres in situ non sous-traités seront réalisés par nos soins.

'Fh sico Chimigue

o

pH NF EN 150 10523 sur site en continue Non - Non X
pH NF EN 1SO 10523 (pongctuel) sur site Qui - Non X Dis
. Méthode interne a la sonde (en o
Température ‘ . Non - Non X
Tempéraiure Méthode interne 2 la sonde (ponctuel) Qui - Mon X

Indices de polluiio

NOy + NOg + NTK) NF IS0 15823-1 { NF EN 25 e

Couleur NF EN ISO 7887 NON 25M9 | oui X X
DBOS NF EN 1898-1 Oui 3 mg Ol Qui S X
Indice hydrocarbures Méthode interne selon NF EM ISC Oui ) Oui X%

(C5-C11 + C10-CAD) 93772+ XP T 90124 ’

Indice ST-DCO 1SQ 15705 Qui 1002”;19 Qui b4 X
MEST NF EN 872 Qui 2 mgll Oui X X
Rappori DCO/DBOS Par calcul MNon - - - X

letawmr

Aluminivm NF EN ISO 153151%73_52 {NF EN ISO oui 0,1 mg!
1 2 i
Chrome INF BRSO 15151%25’ REEIERS oui 0,01 mgh | Oui X
] - ]
Cuivre A BRI = HEEhiE0 Oui 0,02mg! | Oui X
, NF EN ISO 15587-2 / NF EN 1SO " ;
Etain 11885 Qui 0,05 mgf! Oui ¢
Fer REFEBHISD 15;5;882-5% NFERISO Oui 0,02mgl | Oui X
Manganése HFEN =0 15,3%2'52 FHFEN 6 Qui 0,01 mg/l Oui X
Mercure NF EN iSO 17852 Oui 0,5 ugll QOui X
Nickel HEEH ot 2 AEELES oui 00tmgh | Ou X
NF EN ISO 15587-2 / NF EN 150 . 0,01 mg . N %
Phosphore 11885 Qui Pl Oui X X
Plomb NF EN 180 15587-2 / NF EN ISO oui 0,01 mall Oui %
11885
. NF EN ISOD 15587-2 / NF EN 1SO 1 "
Zinc 11885 Oui 0,02 mall Qui X
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D'une maniére générale, les analyses sont conduites selon les méthodologies décrites dans les

modes opératoires APAVE, ainsi que dans les normes concernées et listées dans les tableaux ci-
dessus.

Le prélevement cu certaines analyses notées COFRAC dans les tableaux ci-avant peuvent parfois
étre rendues non COFRAGC en raison d'interférence ou d'effet matrice liés a la spécificité de
I'echantillon.

Sauf consigne contraire de votre part, certaines prestations pourront, le cas échéant, &ire confiées
& des laboratoires sous-traitants agréés et accrédités, validés dans notre systéme qualité.

Programme et modalités de prélévemneant
Prélevements :

Les prélévements des 3 rejeis d'eaux pluviales seront réalisés ponciusliement lors d'un
gpisods pluvietst,

Les prélevemsnts du rejet saux usées seront réalisas en continu, proportionnallement aux

temps, au moyen d'un échantillonneur automatique réfrigéré. Ces modalités permettront
d’obtenir un échantillon composite représentatii du rejei.

Mesure de pH et de la temoérature

Ces paramétres seront mesurés ponciuellement pour les eaux pluviales.
Ces paramétres seront enregisirés en continu pendant 24h pour le rejet eaux usdes.

Conditionnement et franspoit des ecnantilions :

Les échantillons préievés seront conditionnés puis transporiés dans une enceinie réfrigérés
au laboratoire selon nos procédures en viguaur (soit 5 & 3°C).

Les dates d'intervention seront fixées d'un commun accord a réception de voire commands.

Le délai courant de remise des rapports est de Pordre de 3 a 6 semaines 2 Iissue de
Fintervention sur site.

Lo
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Afin de permetire le bon déroulement de la mission et la représentativiié des échantillons, il
appariient au contraciant de prévoir :
le fonctionnement normal das installations concernées.

Nom : DEMEESTER Damian
Date : 08/07/2021
Signaiure :

D, DEMEESTER
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Participation & la prévention du risque de pollution des eaux en
caractérisant, qualitativement et guantitativement, un effluent.

Réalisation d'une campagne de mesures, de prélévements et
d'analyses des eaux résiduaires issus de I'établissement.

Le nombre de points de mesure et leur localisation sont précisés
dans le corps de i'offre.

L& prestation est réalisée dans 'un des cadres sulvants :

= Arrété Prefectoral d'Autorisation d'exploiter le site

= Convention de rejet

Les principaux textes normatifs pris en considération sont :

Norme NF EN [SC 5667-3 «Qualitt de lesu -
Echantillonnage - Partie 3 Lignes directrices pour Ja
censervation et la manipulation des &chantillons d'eau »

= Guide FD T 90-523-2 « Qualité de 'Fau — Guide de
prélévement pour le suivi de qualité des eaux dans
I'environnement — Prélévement d'eau résiduaire »

La périodicité est précisée dans le corps de l'cffre.

(SRR M BIEE R s

Prélévements

Les prélevements sont réalisés selon le besoin du client :
- en continy, sur une période préalablement convenue (en général
24 heures), avec asservissement au temps au moyen d'un
échantillonneur automatique, réfrigéré si nécessaire.

- Ponciuellement (prélévement unique ou mélange d‘échantilions
ponctuels prélevés en différents endroits)

Mesure de pH et de la température

lls sont mesurés ponctuellement ou enregistrés en continu sur
toute la période de prélévement, zu droit du point de mesure de
débit ou de prélévement.

N.B. Les mesures en confinu ne peuvent étre rendues sous
accréditation COFRAC

Conditionnement et transport des échantilions

A la fin de la période de prélévement, les échantilions (aprés une
eventuelle réduction de volume et répartition) sont disposés sans
délai dans une enceinte réfrigérée (5 + 3°C) pour étre acheminés
au plus t6t au [aboratoire,

Analyses

Les analyses sont réalisées selon les normes analytiques en
vigueur au moment de linterventicn.

Les analyses peuvent &tre réalisées par un laboratoire Apave gu
un iaboratoire sous-traitant (nom du laboratoire communicable sur
demande & la commande).

Compte-rendu d’intervention
Un rapport d’essai est remis a l'issue de Ja prestation.
Dans ce rapport sont consignés :
les conditions techniques de notre intervention,
= |es résultats de nos mesures et analyses,
= le calcul des charges de pollution (sous condition),

= la comparaison éventuelle des résultats par rapport 4 un
référentiel choisi et fourni par le contractant

¢ le cas échéant, des avis et interprétations.

/ PRELEVEMENT ET ANALYSES D'EAU RESIDUAIRE ET
b PLUVIALE HORS RSDE

Afin de permeitre le bon déroulement de lz mission et la
représentativité des échantillons, il appartiendra au contractant -

* de nous permetre daccader aux différents points de
prélevement en toute sécurité

= de procéder, avec I'aide éventuelle de I'intervenant APAVE, &
la manipulation (retrait en début d'intervention et remise en
place en fin d'intervention) des éventuelles plaques d'égout
donnant accés aux différents points de mesure

de fournir & proximité des points de mesure une alimentation
électrique 230 V (16 A + terre)

de prévoir une acfivité normale, représentative des condifions
de fonctionnement normales des installations, nous permetant
de controler les différents paramétres sur la période maximale
définie,

= de prévoir la mise en place de protection permettant d'éviter
toute malveillance sur les matériels laissés sur le site en
mesure,

¢ de nous indiquer les regards oll pourront &ire effectués les
mesures et les prélévements,

Sont notamment exclues de |a présente prestation

= la recherche des causes en cas de dépassement des valeurs
limites.

Cette prestation pourra faire 'objet d’'une mission complémentaire.

Le débit pourra éventuellement &tre estimé par releve de
consommation d’eau si celui-ci est pertinent.

# Prélévements et analyses des eaux de rejeis dans le cadre
RSDE (ICPE et STEU)

= Contrble de dispositif d'autc-surveillance et suivi régulier des
rejets aqueux

Contréle des dispositifs de comptage (compteurs d'eau)
= Essais de garantie de station d'épuration
#  Prélévements et analyses d'eaux souterraines

Sont précisés dans 'offre :

¢ Le nombre et la localisation des points de prélévement,

¢ Les modalités de prélévement,

= Les analyses effectuées sur les échantillons prélevés,

©  Les modes opératoires des mesures sur site et des analyses.

Cans le cas oii la prestation est proposée sous accréditation
COFRAC, cette disposition est prédisée dans le corps de ['offre.

Les prestations réalisées sous accréditation Cofrac Essais sont
effectuées par tout ou partie des sites Apave accrédités numéros
1-1457, 1-1458, 1-1461, 1-0292, 1-0970, 1-1269, 1-0678, 1-0943
1-8424 (liste des sites et portées disponibles sur www.cofrac.fr).

Certaines analyses notées COFRAGC dans I'offre peuvent parfois

8tre rendues non COFRAC en raison dlinterférence ou d'effet
matrice liée & la spécificité de I'échantillon.




apave

Pariicipation a la prévention du risque de pollution des eaux en
caractérisant, qualitativement et quantitativement, un effluent.

Réalisation d'une campagne de mesures, de prélévements et
d'analyses des eaux résiduaires issus de I'établissement.

Le nombre de points de mesure et leur localisation sont précisés
dans le corps de l'offre.

La prestation est réalisée dans ['un des cadres suivants :

= Arrété Préfectoral d'Autorisation d'exploiter le site

= Convention de rejet

Les principaux textes normatifs pris en considération sont :

Norme NF EN 18O 5667-3 «Qualité de l'eau -
Echantillonnage - Partie 3 Lignes directrices pour la
conservation et la manipulation des échantillons d’eau »

= Guide FD T 90-523-2 « Qualitt de I'Eau — Guide de
prélévement pour le suivi de qualité des eaux dans
I'environnement — Prélévement d'eau résiduaire »

La périodicité est précisée dans le corps de I'offre.

Prélevements

Les prélévements sont réalisés selon le besoin du client:
- en continu, sur une période préalablement convenue (en général
24 heures), avec asservissement au temps au moyen d’un
échantillonneur automatique, réfrigéré si nécessaire.

- Ponciuellement (préléevement unique ou mélange d'échantillons
ponctuels prélevés en différents endroits)

WMesure de pH et de la température

lls sont mesurés ponctuellement ou enregistrés en continu sur
toute [a période de prelévement, au droit du paint de mesure de
débit ou de prélavement.

N.B. Les mesures en continu ne peuvent éfre rendues sous
accrédifation COFRAC

Conditionnement et transport des échantillons

A la fin de la période de prélévement, les échantillons (aprés une
éventuelle réduction de volume et répartition) sont disposés sans
délai dans une enceinte réfrigérée (5 + 3°C) pour étre acheminés
au plus tot au laborataire.

Analyses

Les analyses soni réalisées selon les normes analytiques en
vigueur au moment de l'intervention.

Les analyses peuvent &tre réalisées par un laboratoire Apave ou
un laboratoire sous-raitant (nom du laboratoire communicable sur
demande a la commande).

Compte-rendu d’intervention

Un rapport d'essai est remis & l'issue de la prestation.
Dans ce rapport sont consignés :

= les conditions techniques de notre intervention,

= les résultats de nos mesures et analyses,

= le calcul des charges de poliution (sous condition),

2 la comparalson éventuelle des résultats par rapport a un
référentiel choisi et fourni par le contractant

< le cas échéant, des avis et interprétations.

: PRELEVEMENT ET ANALYSES D’EAU RESIDUAIRE ET
o PLUVIALE HORS RSDE

Afin de permeifre le bon déroulement de lz mission et la

représentativité des échantillons, il appartiendra au contractant :

de nous permettre d'accéder aux différents points de
prélevement en toute sécurité

de procéder, avec Paide éventuelle de l'intervenant APAVE, a
la manipulation (retrait en début d'intervention et remise en
place en fin d'intervention) des éventuelles plagues d'égout
donnant acces aux différents points de mesure

= de fournir & proximité des paints de mesure une alimentation
électrique 230 V (16 A + terre)

= de prévoir une activité normale, représentative des conditions
de fonctionnement normales des installations, nous permettant
de contrdler les différents paramétres sur la période maximale
définie,

= de prévoir la mise en place de protection permettant d'éviter
toute malveillance sur les matériels laissés sur le site en
mesure,

= de nous indiguer les regards oll pourront étre effectués les
mesures ef les prélévements,

Sont notamment exclues de la présente prestation :

= la recherche des causes en cas de dépassement des valeurs
limites. :

Cette prestation pourra faire I'objet d'une mission complémentaire.

Le debit pourra éventuellement étre estimé par relevé de
consommation d'eau si celui-ci est pertinent.

Prélévements et analyses des eaux de rejets dans le cadre
RSDE (ICPE et STEU)

= Contrdle de disposiif d'auto-surveillance et suivi régulier des
rejets agueux

Contréle des dispositifs de comptage (compteurs d'eau)
= Essais de garantie de station d'épuration
= Prélévements et analyses d'eaux soutemaines

Sont précisés dans 'offre :
Le nombre et la localisation des points de prélévement,
= Les modalités de préléevement,

= Les analyses effectuées sur les échantilions préleveés,
= Les modes opératoires des mesures sur site et des analyses.

Dans le cas ol la prestation est proposée sous accréditation
COFRAC, cette disposition est précisée dans le corps de ['offre.

Les prestations réalisées sous accréditation Cofrac Essais sont
effectuées par tout ou partie des sites Apave accrédités numéros
1-1457, 1-1458, 1-1481, 1-0292, 1-0970, 1-1269, 1-0678, 1-0943,
1-6424 (liste des sites st portées disponibles sur www.cofrac.fr).

Certaines analyses notées COFRAC dans ['offre peuvent parfois

&tre rendues non COFRAC en raison d’interférence ou d'effet
matrice liée a la spécificité de I'échantillon.
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Afin de permetire le bon déroulement de la mission et la représentativité des é&chantiflons, i
appartient au contractant de prévoir :

ie fonctionnement normal des installations concemnéss.
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